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PREFACIO

Gracias a la ingente cantidad de fuentes de que dispo-
ne la sociedad, especialmente la red de redes, existe sin duda la posibilidad de
encontrar muchos textos e informacion orientada a la digitalizacién. Sin embargo,
la intencién general y los apartados suscritos en este documento tienen un fin
particular que se orienta al establecimiento de la digitalizacién de iméagenes para
convertir y hacer accesibles los materiales del patrimonio cultural, naturales en
los repositorios documentales de archivo.

No obstante las posibilidades técnicas que permiten la conversién de casi cual-
quier documento a formato digital, es importante rescatar que el enfoque aqui
presentado hace énfasis en la migracion del soporte papel, sin que signifique ne-
cesariamente que los demas medios que contienen informacién archivistica se
encuentran excluidos. Se enfatizan las caracteristicas de este soporte por ser el
mas ampliamente utilizado en los repositorios documentales y por convertirse,
finalmente, en el de mayor volumen, que demanda atencién inmediata y sobre el
cual se estan aplicando la mayor cantidad de acciones de conversién digital.

Ningtin archivo puede ser ajeno a la necesidad de un acercamiento integrado a los
programas de digitalizacion de imagenes, vistos desde la seleccién y acceso, pa-
sando por la gestidn y tramite, para finalmente observar la conservacién y la dis-
ponibilidad del documento en el futuro lejano. Los archivos custodian general-
mente documentos de caracter Ginico y el volumen de estos materiales es, y crece,
de manera significativa dia a dfa. Las instituciones encargadas de custodiar la
memoria colectiva tienen la responsabilidad no solo de difundir este patrimonio
para los usuarios actuales, sino de preservarlo para las generaciones futuras, ha-
ciéndolos accesibles y con posibilidad de uso, siendo consecuentes con la inter-
pretacion de esas nuevas formas y estandares en que se manifiestan los docu-
mentos en la era de la informacidn.
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Cualquieriniciativa digital emprendida por un archivo, debe estar enmarcada en un
patrén de referencia. Cominmente tendran que crear las politica de digitalizacién,
entendidas como los parametros institucionales en donde se establecen principios,
caracteristicas técnicas, justificaciones y orientacién general del proyecto digital,
a fin de garantizar no solo la continuidad desligada de los protagonistas (recurso
humano, software y/o hardware), sino la facilitacion de reingenieria de procesos, pro-
pios del entorno tecnolégico de la sociedad moderna.

Este documento, por tanto, no es otra cosa que una primera aproximacion al tema,
visto no con los ojos de la tecnologfa informatica que se involucra, sino con una
percepcidn de las necesidades primarias de los archivos y los archivistas, como
responsables de la custodia, el acceso y la preservacion de las colecciones. Si bien
es cierto que se incorporan textos con enunciados técnicos en relacién con las
iméagenes digitales, el objetivo esté lejos de convertirse en una herramienta especia-
lizada para determinar alcances de un desarrollo informético que identifique condi-
ciones, caracteristicas, principios y funcionalidades de las imagenes digitales. No
es, tampoco, un documento conceptual que describa procedimientos archivisticos
de manera profunda. Se trata, eso si, de un esfuerzo que plantea la necesidad de
involucrar en un contexto integrado, los elementos de forma y fondo, que permitan
adelantar procesos de digitalizacién de documentos de archivo, promoviendo el
respeto por los principios y fundamentos de esta disciplina documental y plantean-
do cémo las imagenes digitales pueden ser convertidas en un valor agregado de la
tecnologia y no en un fin Gltimo de la automatizacién de archivos.



INTRODUCCION

Las grandes ventajas que ofrece la tecnologia digital
para hacer frente a los retos impuestos a la archivistica moderna, se ven como
obvias. La imagen digital es hoy una herramienta alternativa para difundir el con-
tenido informativo de los archivos, permitiendo que las colecciones documenta-
les estén “fuera del alcance” fisico de las nocivas manipulaciones de que son
objeto, por su razén de ser.

Si bien es cierto cualquier esfuerzo por transformar la realidad que han vivido los
archivos —descuido, desatencién, imposibilidad de uso, falta de mecanismos de
preservacidon— es importante, también lo es el hecho de que una tecnologia digital
implementada por fuera del marco de referencia archivistico, puede ser mas per-
judicial que beneficiosa para los documentos.

Establecer procedimientos digitales a partir de una politica de organizacién docu-
mental previa, parece ser el Ginico esquema funcional viable de aplicacién en los
archivos, salvo contadas excepciones que deben ser analizadas en entornos par-
ticulares. La importancia que cobra la organizacién archivistica en su conjunto,
cuando se pretende realizar implantaciones tecnolégicas de imagen digital, es vital
para la garantia de éxito de un proyecto de esta naturaleza. Desde el punto de vista
metodoldgico, todo archivo que pretenda vincular a su operacién imagenes digitales,
debe garantizar documentos preparados previa y suficientemente, con el fin de
encontrar en la tecnologia una representacién de dicha organizacién y no por el
contrario, el substituto tecnolégico de una administracién documental deficiente
y carente de servicio. No es prudente, por tanto, promover la informatizacién de acer-
vos desorganizados y carentes de acceso, sin posibilidad de uso de la informacidn.

La presente Guia se relaciona con el acercamiento a los aspectos técnicos de la
digitalizacién de imégenes, pero resulta necesaria la reiteracién marcada sobre en-
tender la digitalizacién como un complemento facilitativo al cumplimiento de los
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obijetivos misionales de los archivos y no como un fin dltimo de los mismos. Ha de
persistir la necesidad de que los archivos y sus politicas apliquen procesos y activida-
des a sus documentos, para convertirlos como reto, en los nuevos centros de infor-
macién, alejados de la condicién peyorativa que los identifica como depdsitos de
papel. Si un archivo no esta en capacidad de dar acceso y controlar la documenta-
cién que custodia, es efectivamente un simple repositorio. El desafio consiste preci-
samente en convertir los depdsitos de papel en centros de informacién, haciendo
acopio e integracién de la disciplina archivistica de la mano de la tecnologfa digital.

Negar las bondades que la tecnologia aporta en cualquier campo de la accién
humana es absurdo; los archivos como disciplina social requieren que esas apor-
taciones sean estructuradas de manera engranada, como parte de un programa
metodolégico de organizacion fisica e intelectual de los documentos. Este es el
principal aporte que pretende rescatar el trabajo que aqui se presenta.

En el primer capitulo se identifican algunos elementos que deberan ser tenidos en
cuenta para priorizar qué, de todo lo anédlogo, debe convertirse a digital. Los pro-
gramas de reproduccidén documental son costosos en implementacién, opera-
cién y sostenibilidad; un archivo que planee su proyecto de digitalizacion reducira
no solo la inversidén econdémica, sino que podra brindar en el corto tiempo un
servicio de consulta optimizado, identificando con criterios de seleccién los do-
cumentos que en prioridad ingresaran al sistema.

En el capitulo siguiente, Metadatos: la descripcion documental, aparecen recapituladas
las tendencias normativas de caracter internacional ante las cuales ningln archi-
vo puede ser ajeno. Hablar de la descripcidn parece no tener relacién con nuestro
tema digital, sin embargo, es la descripcidén documental la que se beneficia de la
tecnologia digital de imagen; es la descripcién documental la que se enriquece
con el valor agregado de las imagenes y no, por el contrario, la imagen la que se ve
beneficiada al contar con unos mecanismos de acceso.

Aparece luego el capitulo denominado Conceptos de interés que enfoca su desarrollo
en la interaccién entre bases de datos descriptivas y algunas de las interpretacio-
nes sobre conceptos archivisticos, que trata de canalizar la forma correcta como
se relacionan con proyectos de imagen digital.

La Politica de digitalizacion centra gran parte de atencién de la cartilla y conforma el
capitulo siguiente. Un sistema de referencia general —conceptual y técnica—, pare-



ce ser un vacio institucional que requiere ser evaluado porque muchos proyectos
digitales estan siendo dirigidos més por un afan desmedido en el uso de la tecno-
logfa, acompanado légicamente de un “proveedor de soluciones”, que por una
necesidad archivistica de acceso, difusién y preservaciéon de informacién. Los
anélisis documentales que se plantean en este capitulo no son los Gnicos y mu-
chos menos los suficientes; son tan solo los primeros referentes, los de mayor
incidencia en el proyecto y, desafortunadamente, los que con frecuencia son ig-
norados, o por lo menos no evaluados, al momento de planear iniciativas digitales.

Algunas de las més importantes caracteristicas técnicas de las imagenes son tra-
tadas en el capitulo siguiente. Parece oportuno y necesario que a través de un
lenguaje sencillo haya comunicacién y entendimiento entre técnicos y archivistas
que sin invadir competencias, puedan generar conjuntamente espacios de reflexién
que satisfagan intereses y conveniencias mutuas. Este capitulo, que comienza
con una definicidn basica de qué son las iméagenes digitales, introduce los aspec-
tos esenciales para la conformacién de los apartados técnicos de las politicas de
digitalizacién, permitiendo, dimensionar los requerimientos infraestructurales y
de almacenamiento, propios de los proyectos de imagen digital.

La automatizacién, en el capitulo 6, plantea algunas necesidades de software para
masificar los proyectos de digitalizacion. Porque no hay archivo pequefio, es im-
portante lograr una certeza de produccién, basada en las capacidades fisicas,
légicas y operacionales del proyecto de digitalizacion.

La interconexién de equipos y la interoperabilidad de redes, son elementos que
nos indican las acciones preliminares para conocer cdmo automatizar. Los estu-
dios alusivos al tema siempre manifiestan qué se debe hacer para automatizar
archivos, pero en contadas excepciones nos indican cémo, y particularmente los
elementos bésicos para hacerlo. El capitulo 7 establece de manera resumida y
minima, las bases integrales de los Componentes de un proyecto de imagen digital.

Finalmente una reflexién que preocupa a la comunidad mundial: La preservacion
digital. Este capitulo introduce temas de vital importancia para la funcién
archivistica, especificamente lo relacionado con la conservacion de informacién
en soportes informéticos. Hace alusidn a las iniciativas emprendidas por la Unesco,
a través del programa "Memoria del Mundo”, que demuestra la desatencidn glo-
bal que existe sobre este reto archivistico y plantea algunas acciones preliminares
a través de las Directrices de Preservacién Digital.

| DIGITALIZACION EN ARCHIVOS |






LA SELECCION DE DOCUMENTOS
COMO CRITERIO

iNO TODO LO ANALOGO TIENE QUE SER
CONVERTIDO A DIGITAL!

La disciplina archivistica dejd de atras una definicion que establecié durante mu-
cho tiempo, la limitada condicién de guardar. A pesar de la sinonimia existente
entre archivar y guardar, el segundo concepto es ampliado por la teoria que indica
la necesidad de guardar para el cumplimiento de propésitos especificos: difundir
y conservar. Un archivo que no sirva para mostrar el contenido de sus fondos, que
esté sin posibilidad de difundir su acervo, sin capacidad de conservar la riqueza
informativa para generaciones futuras, merece el apelativo de déposito de papel.

La digitalizacién como herramienta de reprografia busca, precisamente, ayudar a
que el valor informativo de los materiales pueda darse al servicio, velando simul-
taneamente porque los documentos originales estén lo més alejados posibles de
la nociva manipulacion causada por la consulta. Hace un par de décadas el con-
cepto de archivo fue redefinido y ampliado, convirtiendo la disciplina en una acti-
vidad dinédmica, relacionada como un sistema, con esquemas funcionales asocia-
das a procesos institucionales, particularmente caracterizada por un ciclo de vida.

Los documentos fueron vistos desde entonces, como una representacién de las
actividades creadas por entes juridicos o personales, en virtud de unas funciones
o actividades interconectadas en etapas que flufan naturalmente a través de una
cadena de procesos, en permanente dependencia con la identificacién de los
valores que posefan. El ciclo vital de los documentos, como parte de la interpreta-
cidén moderna del concepto de archivo, permitira finalmente, que cualquier pro-
yecto de digitalizacién tenga caracteristicas especificas dependiendo de la etapa
en que sea aplicado. No se tendran las mismas consideraciones para digitalizar un
documento perteneciente a la fase de gestién, que con un material de valor adi-
cional, constitutivo de la fase histérica.




| GUiA DE PROCEDIMIENTOS |

Si bien los proyectos digitales en archivos deben propender porque la aplicacién tec-
noldgica involucre las tres etapas de ciclo vital del documento, no es frecuente que las
posibilidades econémicas y tecnoldgicas siempre permitan hacerlo. Muchas institu-
ciones tienen que iniciar con proyectos de cubrimiento especifico y delimitado. Esta
intervencion parcializada, que es una realidad en nuestro medio, debe estar provista
de una aplicacién estricta de los instrumentos archivisticos y caracteristicas técnicas
de las imagenes, relacionadas con las expectativas de vida, la frecuencia de consulta,
las condiciones fisicas del soporte, etc., entre otras muchas variables, asociadas par-
ticularmente a la etapa del ciclo vital del documento que se quiere afectar.

Conceptos como el de Archivo Total y programa de Gestién Documental, parecen
hoy mas que nunca tomar equivalencias aproximadas. El archivo total puede ser
entendido como la acumulacién de documentos que fluyen a través del ciclo de
vida, con control y seguimiento en tramite, desde el momento de su produccién,
hasta la eliminacién o conservacién permanente. La Unesco plantea el Programa
de Gestién Documental, dandole a este término una definicién muy sencilla que
aclara el alcance en la préactica profesional: "Esfera de la gestién administrativa
encaminada a conseguir la economia y la eficacia de las operaciones con vista a la
creacién, mantenimiento, utilizacién y por Gltimo a la eliminacién de los docu-
mentos o a su conservacion definitiva durante su ciclo vital”'.

Dentro de las nuevas apreciaciones del concepto de archivo, una accién tecnolégi-
ca que involucra la conversién de imagenes, debe ser delineada con caracteristicas
que satisfagan las necesidades documentales de acceso y conservacién, pory para
materiales archivisticos en una determinada fase del ciclo vital de los documentos,
siendo de aplicacién general algunos criterios que se mencionan en este apartado.

En el campo de los archivos ha de diferenciarse con la fundamentacién suficiente,
la seleccidn del material que entrara a formar parte del sistema de objetos digitales
que prestaran servicio documental, particularmente a través de las imégenes
escaneadas. Anteponer al acceso a la preservacién es un error. Los materiales de
archivo, por percepcién de caracter general, han sido identificados como objetos
de poca importancia y sin mayor representaciéon de interés, lo que regularmente
ocasioné descuido y desatencién. Materiales afectados fisicamente, en riesgo de
desaparecer, tienen que ser intervenidos de manera previa a la puesta en servicio.
Todo el material archivistico que se encuentre en condiciones fisicas que impidan
su manipulacién y uso, son candidatos a ingresar al sistema digital, como substi-
tutos informativos del contenido de los documentos.

"l Gestion Documental: Bases para la elaboracién de un programa / Grupo de Archivo y Correspondencia.
Bogota, Archivo General de la Nacién. 1996.



La “riqueza” documental del acervo es un criterio de seleccién que se conjuga
con el movimiento de fondos y la consulta de materiales, para determinar la prio-
ridad de ingreso de las imagenes al sistema de informacién. Digitalicemos poco,
cubriendo los mas amplios espectros de demanda en consulta. De conformidad
con las estadisticas de uso, este criterio de seleccidén permitiré identificar que con
tan solo algunos cientos de miles de imégenes puedan ser satisfechas un alto
porcentaje de consultas de informacion.

En los archivos, como en cualquier &mbito documental, el acceso a los materiales
se lleva a cabo a partir de consultas de referencia basados en sistema de descrip-
cién. Es importante la existencia de obras de referencia anexas a sistemas de
organizacién fisica e intelectual de los documentos, antes de proceder
operativamente con la digitalizacién de iméagenes. Estas actividades de carécter
archivistico son los instrumentos que dan sustento y conforman el arbol de
digitalizacién de imagenes, reflejando la estructura organizacional del fondo do-
cumental que se digitaliza y permitiendo la posterior navegacién a través de los
cuadros de clasificacién documental. Se trata de procesar documentos de archi-
VO con una politica que represente las unidades de servicio y grupos y niveles de
descripcién establecidos por criterios institucionales. La guia, el inventario gene-
ral, el inventario esquemético, los catélogos e indices, son las hojas de ruta para
obtener una representacion digital de un fondo documental organizado.

Por otra parte se debe insistir en el criterio estadistico de consulta y movimiento
de fondos, asi como en el anélisis sobre las tendencias investigativas, que seran
fundamentales a la hora de decidir el orden con que debe procesarse digitalmente
la documentacién del archivo.

Los procesos de migracion digital son costosos en términos econdémicos,
operacionales y cronoldgicos. Un archivo que establece elementos que le permi-
tan decidir qué debe entrar al sistema digital de imagenes, cuando debe hacerlo,
cual es la prioridad, qué ganancia investigativa se obtiene, etc., es un archivo que
planea exitosamente su proyecto digital. Estos cuatro criterios —estado fisico de
la documentacién, riqueza histérica e investigativa, existencia de instrumentos de
recuperacion y estadisticas de consulta— aunque no son las Ginicas, si constituyen
los primeros elementos que se deben tener en cuenta de cara a la implementa-
cién de sistemas de imagen digital para documentos de archivo, implementados
con politicas de austeridad y servicio efectivo.

21El término se utiliza en un contexto general, conociendo la subjetividad que conlleva, pero queriendo
indicar que el material es representativo en cualquiera de las expresiones en que sea consultado y por
tanto lo reviste de especial importancia para ser difundido y conservado.
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METADATOS: LA DESCRIPCION
DOCUMENTAL

Identificar y explicar el contexto y contenido de los
documentos de archivo con el objetivo de hacerlos accesibles, es la finalidad de
la descripcidn archivistica. Para poder hacer consultable un documento, es nece-
sario elaborar unas representaciones precisas y adecuadas que identifiquen ele-
mentos especificos de informacidn, preferiblemente de acuerdo con modelos pre-
determinados de uso general. La comunidad archivistica desde hace un par de
décadas se ha preocupado por estandarizar los procesos descriptivos, persiguiendo
la realizacién universal de descripciones coherentes, pertinentes y explicitas; nor-
mas que apuntan con una intencién clara de facilitar la recuperacion y el inter-
cambio de informacién sobre documentos de archivo; instrumentos que permi-
ten compartir datos de autoridad; en fin, procedimientos que hacen posible la
integracién de descripciones procedentes de distintos lugares en un sistema uni-
ficado de informacién.

Una realidad que aplica en la actualidad esté relacionada con las politicas de des-
cripcién documental, en donde la comunidad internacional muestra los beneficios
de haber producido estdndares de descripcién archivistica que hoy més que nunca
son de amplia aceptacién. Una descripciéon de documentos de archivo, soportada
en el concepto "Multinivel”, facilita las acciones sobre el Fondo documental de
cualquier institucién, estableciendo esquemas operacionales apropiados a sus ne-
cesidades particulares, a sus alcances econémicos o bien a la disponibilidad de
talento humano asociado al proceso. Un archivo puede, con el uso de estos
estéandares, crear instrumentos de recuperacidn de caracter general como las guias
de archivo, los inventarios —en cualquier modalidad—; o bien obras especificas como
los catélogos y los indices. Cualquier nivel de descripcién utilizado por un archivo
esta asociado a las imagenes digitales que enriqueceran el servicio documental de
la institucidn, convirtiendo la descripcion en el instrumento que marca la ruta para
la creacién, mantenimiento y navegacién del arbol de digitalizacién de imagenes.
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Esta informacidn estructurada, que muchos denominan metadatos descriptivos,
ha focalizado la atencién archivistica y gran parte de los esfuerzos de normaliza-
cién se crean para este entorno. La Norma Internacional General de Descripcién
Archivistica, conocida como ISAD(G), y su complemento ISAAR(CPF) -Norma In-
ternacional sobre Encabezamientos Archivisticos Autorizados para Entidades,
Personas o Familias—, son el resultado tangible de la disciplina para la normaliza-
cién de sus actividades de descripcion.

En términos operacionales y con la visidn archivistica de servicio, la imagen digital
no es accesible si no cuenta con metadatos descriptivos. Pero no se trata de
cualquier metadato asociado a un software de recuperacion. Es precisamente im-
portante el manejo de metadatos descriptivos para archivos, lo que garantizaré
que la institucién pueda vincular sus documentos —y sus imégenes— a entornos
internacionales y compartir sus descripciones con archivos de todo el mundo.

En relacion con la imagen digital, la creacién de elementos de datos que ayudan a
describir, rastrear, organizar y/o mantener una imagen, también se denominan
comunmente metadatos, de manera més precisa, metadatos estructurales. Mien-
tras que los datos descriptivos se fundamentan en identificar recursos de infor-
macién, es decir, facilitan la bisqueda y recuperacién de documentos de archivo
y su contexto de creacién; los metadatos estructurales se orientan con fines de
navegacion, presentacidn, gestién y procesamiento técnico. Registran rétulos de
estructuracién y datos asociados a las imagenes de documentos de archivo, como
el tipo y modelo de escéner utilizado, resolucién con la que se ha capturado la
imagen, profundidad de bit para la digitalizacion, espacio de color, formato de
archivo, compresion, fuente de luz, propietario, actividades de preservacién, ci-
clos de actualizacidn, migracidn, etc.

La linea de accién en normalizacién esté activa con metadatos descriptivos. Es
hora de incorporar informacién estructurada para dar cubrimiento a los datos
estructuralesy técnicos con fines de gestién, administracion y preservaciéon de los
objetos digitales. No obstante la importancia de la descripcién archivistica, es
importante recalcar sobre la existencia de este tipo de metadatos, no tan comu-
nes, pero también necesarios para gestionar datos en un entorno informatico,
como el que plantea la existencia de imagenes y digitalizacién de documentos de
archivo. Como informacién de referencia se mencionan proyectos de interés para
el campo de metadatos de preservacion, particularmente (tiles por ser los de
menor aplicacién en el entorno archivistico nacional:
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Preservation Metadata for Digital Collection — Biblioteca Nacional de Aus-
tralia

Exemplars in Digital Archives — Red Europea de Depdsito Bibliografico
Preservation Metadata: Implementation Strategies — Grupo Premis

Metadata Preservation — Biblioteca Nacional de Nueva Zelanda






CONCEPTOS DE INTERES

BASE DE DATOS DESCRIPTIVA

Disponer de imagenes digitalizadas asociadas a un sistema de informacién des-
criptivo para archivos, es el valor agregado de la tecnologfa. Hoy por hoy, la mayo-
ria de las herramientas de software que vienen integradas al hardware de digitaliza-
cién de imagenes, estan dotadas de generadores de indices y puntos de acceso,
almacenados en un sistema de base de datos.

Toda vez que los sistemas de descripcidon documental estructuran la informacién
de manera particular para los archivos, importante resulta que las bases de datos
que asocien imagenes digitalizadas, sean disefiadas de conformidad con la norma
de descripcién archivistica ISAD(G), mientras que los productores del documento
y, por qué no, los puntos de acceso controlados en contenido, de acuerdo con el
estandar ISAAR(CPF).

Parte de la misién de los archivos se concentra en disponer y hacer accesible la
documentacién que conservan. Disponer de herramientas descriptivas de carac-
ter internacional facilita el intercambio de datos y permite compartir registros de
autoridad para conocer el contexto de creacién de los documentos. Ahora bien, si
adicionalmente estas descripciones cuentan con la integracién de iméagenes, el
beneficio sera doblemente satisfactorio, ya por la inmediatez de acceso a la infor-
macidn por parte del usuario, ya por los enormes beneficios de preservacién que
trae para el archivo el sacar de circulacién, sin negar la posibilidad de uso, los
materiales originales.

iNDICES FRENTE A DESCRIPCION ARCHIVISTICA

Es necesario identificar la diferencia existente entre imagenes indexadas y siste-
mas de informacién descriptivos, con imagenes asociadas.
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Los indices son elementos de datos que permiten una recuperacién de objetos:
descripciones, imégenes, sonidos, videos, en fin, documentos. Los indices son
puntos de acceso que se generan a partir de los elementos de la descripcién, es
decir, forman parte de la descripcién archivistica que prevé campos especialmen-
te disenados para estos efectos, previstos en la normativa relacionada. Es por
esto, debido a la importancia que tienen los puntos de acceso en la recuperacién,
que el CIA —Consejo Internacional de Archivos— ha elaborado la Norma Interna-
cional sobre Encabezamientos Archivisticos Autorizados para Entidades, Perso-
nas y Familias, y ha proporcionado reglas generales para el establecimiento de los
encabezamientos autorizados que generen uniformemente mecanismos de recu-
peracién de informacién, entendibles y familiares para todos.

Técnicamente los sistemas de digitalizacién y tratamiento de imagenes estén pro-
vistos de herramientas de software capaces de generar puntos de acceso en los
documentos que procesan, con relacion a elementos de datos no estructurados.
Se encuentran entonces facilidades técnicas de lectura zonal, reconocimiento de
caracteres, indexacién, marcacién de imégenes, correccion tonal, especificacio-
nes de umbral, contraste, etc., todos ellos procesos automatizados. No obstante
estos representativos desempenos orientados a la recuperacion de la imagen, los
sistemas de indexacién no pueden sustituir, sino apenas complementar, las activi-
dades archivisticas de la descripcidén documental, en donde la generacidén de ele-
mentos de acceso estructurados y conceptualmente construidos es un compo-
nente de la descripcién documental en su conjunto.

UNIDAD BASICA DE INFORMACION

El concepto archivistico “descripcién multinivel” cobra especial importancia de cara a
la estructuraciény almacenamiento de imagenes en los sistemas de informacién digital.

Si se describe el fondo como un todo, éste debe representarse en una descripcién. Si
es necesario describir las partes que integran el fondo, estas pueden describirse por se-
parado. La suma total de todas estas descripciones, jerarquicamente unidas entre si, re-
presenta el fondo y las partes descritas. Esta técnica de descripcién se denomina des-
cripcién multinivel

Si bien es cierto que el proceso de digitalizacién se adelanta operativamente unidad
por unidad, imagen por imagen, los proyectos de esta iniciativa deben tener clara la
necesidad de asociar las imégenes en un bloque de informacién coherentemente

*1ISAD(G) Norma Internacional General de Descripcion Archivistica. Madrid, 2000.



ligado a la unidad bésica de informacién, es decir, al nivel de descripcién utilizado
por la institucién archivistica. Esta identificacién permitird agrupary “servir”, a tra-
vés de un visor, las imagenes integradas a una descripcién documental en particular.

UNIDAD DE SERVICIO

Tal y como se da un apareamiento légico entre una descripcién archivistica y las
imagenes asociadas a esta, existen niveles de descripcidn superiores que no re-
sulta conveniente ni préactico servir como imagenes en bloque. Los diferentes ni-
veles de descripcidn aplicados a las unidades documentales de un fondo, deben
permitir “navegar” por el cuadro de clasificacién de la institucién y poner en servi-
cio Gnicamente aquellas imagenes pertenecientes o asociadas a los niveles infe-
riores, es decir, unidad documental compuesta o unidad documental simple.

La anterior explicacién se fundamente en la necesidad de incorporar en el sistema
de informacién digital, la identificacién de la unidad de servicio de imagen que pres-
ta una institucidn archivistica. Esto significa que dependiendo de la decisién, muy
seguramente un usuario podra conocer en términos descriptivos una serie o subserie
documental, pero esta no seré servida integralmente en imagenes digitales. Para ver
las imagenes asociadas a este nivel, deberé desplegar los componentes del nivel de
descripcién inferior y solicitar de cada uno de ellos las imégenes asociadas.

BANCO DE IMAGENES VISUALES

Tal y como se ha manifestado anteriormente, la integracién del sistema descripti-
vo y el sistema digital es el fundamento de una posibilidad de servicio amplio en
los archivos.

El banco de imégenes visuales se relaciona con ese componente especifico en
donde se encuentran las imégenes de los documentos referenciados con asientos
descriptivos. Es el repositorio estructurado en donde se almacenan las fotos
digitales de los documentos, que por lo general no son una parte embebida de
c6digo, sino una referencia a objetos dada a partir de un campo de enlace presen-
te tanto en el médulo de descripcién como en el mddulo digital.

En otras palabras, debe existir un directorio, carpeta o unidad de destino organi-
zado, en donde las imagenes se estructuran y almacenan de una manera particu-
larmente (til, para que puedan ser coherentemente asociadas a las unidades de
descripcion.
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CAMPOS DE ENLACE

Cuando se habla de integracién entre subsistemas, como es el caso de la digitali-
zacién y la descripcién, es necesario que exista una posibilidad unfvoca de comu-
nicar el uno con el otro. La condicién Ginica de enlace permitird que un registro
descriptivo siempre tenga asociado un conjunto de imagenes digitales coherente-
mente, si existe un campo de enlace Gnico.

Muchos sistemas de informacién pueden disenarse con este cruce de referencias,
siendo cominmente establecido el campo de signatura como el elemento de en-
lace entre los susbsistemas digital y descriptivo. Es necesario aclarar que el con-
cepto de signatura topografica tiene un significado de cddigo tnico para la iden-
tificacién de documentos en un fondo, lo que permite garantizar que dos
documentos distintos tendran dos signaturas distintas y por tanto podra enlazar-
se una signatura descriptiva con una signatura igual del subsistema digital.



POLITICA DE DIGITALIZACION

Para los intereses de este documento bastard interpre-
tar la totalidad de la cartilla como el llamado de atencién sobre los requerimientos
de una politica de digitalizacién. Se trata particularmente de que las intenciones
de proyectos digitales sean explicitas en la obtencién de respuestas a muchas
inquietudes, entre las que encontramos frecuentemente las siguientes:

CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS

La identificacién de tipos de documentos y sus caracteristicas impresas pueden
aportar una visién particular sobre las especificaciones técnicas de la digitaliza-
cién: texto impreso, manuscritos, media tinta, tonos continuos o combinados,
requerimientos de color, etc.

Las condiciones fisicas de la documentacién, el estado de los soportes que la
contienen, la necesidad de intervencidn previa, las caracteristicas de tintas, la
presencia de efectos visuales (transparencia, manchas, etc.), son elementos para
tener en cuenta de cara a las especificaciones técnicas de la captura y el procesa-
miento de iméagenes, con el fin de obtener resultados aceptables en cuanto a
presentacion a los usuarios finales.

Un programa de digitalizacién es calificado como satisfactorio, cuando es posible
retirar de circulacién el material original, toda vez que la imagen digital se convierte
en un sustituto equivalente de los documentos, para casi todos sus efectos de uso.

Un archivo se caracteriza por la variedad no solo de las condiciones del soporte
documental sino de clases de medios que soportan informacién: papel, videos, dis-
cos, casetes. Cada clase de soporte debe ser identificada en sus condiciones fisicas
para, concordantemente, disponer de un equipo que permita realizar la digitalizacién
de informacién analdgica, sin afectar o agredir las condiciones actuales del soporte.

27
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En el caso del papel, deberén identificarse variables relativas al formato, por ejem-
plo, écaben los documentos en el cristal de digitalizacion del escaner? éLas condi-
ciones fisicas del material soportan sin riesgo la traccion del alimentador? ¢El gro-
sordelosdocumentos permite la alimentacién automatica?{Los documentos estan
libres de elementos extrafios (clips, grapas, ganchos, etc.)y preparados fisicamente
(sueltos y sin dobleces) para un trabajo automatizado de caracter masivo?

Las caracteristicas de los documentos prevén la disponibilidad de un equipo de
digitalizacién con alcances y desempeno especificos, siendo comiin que la adquisi-
cién no siempre cubra las necesidades de los documentos que queremos digitalizar.

CLASES DE EQUIPOS

Un escaner es un periférico que permite digitalizar documentos, incluyendo en la
definicién las cdmaras digitales y cualquier dispositivo capaz de crear una represen-
tacion informatica de soportes analdgicos. Existe una amplia variedad de equipos
destinados a la digitalizacién, algunos con posibilidades mdltiples de procesar todo
tipo de documentos, mientras otros estan disenados a formatos especificos, desde
los méas normales hasta los mas inusuales. Sin duda existe en el mercado un equipo
de digitalizacion apropiado para una documentacién que posee un archivo en par-
ticular y lo primero que resulta importante es identificar esa relacidn directa entre el
equipo de digitalizacién y los documentos que se vayan a digitalizar.

Los escéaneres funcionan utilizando el principio bésico de la transparencia de la
luz. Se coloca la imagen, enfrentada al bloque lector y al cabezal lector compues-
to por el CCD (Charge Couple Device), el sistema de iluminacién y un conjunto de
lentes se desplazan barriendo la imagen. La luz reflejada se convierte en energia
eléctrica y la velocidad del movimiento del cabezal determina la resolucién. Cuan-
to menor sea la velocidad del lector, més informacién se extraerd de la imagen.

Escaner de cama plana

El escédner de cama plana es un dispositivo de captura disenado para documenta-
cién que no puede ser procesada masivamente a través de alimentadores auto-
maticos debido particularmente a las condiciones fisicas del soporte.

A pesar de que se trata de uno de los procesos més lentos de captura documen-
tal, la mayor bondad que representa esté enfocada en una agresién minima del
documento original, basicamente la causada por la intensidad de luz, ya que es
una lampara la que se desplaza y realiza el escaneo del documento.



Dada la intencién particular de este documento para manejar el soporte papel, las
condiciones constitutivas del material son importantes. Si la pretension es alma-
cenar digitalmente documentos de texto o graficos tanto en color como en blan-
CO y negro y estos no son aptos para una traccién automatica, cualquier escaner
plano de una resolucién éptica de 600 puntos por pulgada o inferior sera suficien-
te. Esta resolucién se adapta perfectamente a la representacién en pantalla y a
eventuales impresiones.

Escaner de alimentacion automdtica

¢Es mi escaner un equipo para procesamiento de alto volumen? Los archivos tie-
nen como caracteristica homogénea una ingente cantidad de masa documental y,
como minimo, un proyecto serio de digitalizacidn debe partir de la disponibilidad
de un escéner de produccién equivalente.

La mayoria de los escéneres dispuestos en el mercado fueron disefiados para
produccién en serie de documentacién con caracteristicas particulares, general-
mente orientados en areas de negocio especificas. Por fortuna, esta tendencia se
amplia y comienzan a aparecer lineas de produccién tecnoldgica que se ajustan a
las necesidades de los archivos.

La adopcién de un escaner a las necesidades particulares de los archivos debe
comenzar por identificar si el equipo es compatible con los documentos y en el
caso de los escéneres de alimentacién automatica, sila documentacién esté “pre-
parada” fisicamente para soportar una traccién automatica. Esto significa que la
documentacién en muy buen estado o con muy buena preparacion podréa ser
digitalizada a partir de alimentadores automaticos, mientras que otra requerird

del trabajo mecénico con la cama plana del dispositivo.

Una doble lectura puede resultar conveniente para documentos con informacién por
ambas caras de la hoja, lo que requerira entonces de un sistema duplex de captura,
a partir de alimentacién automética, bondad que se vera ampliada si el alimentador
soporta diferentes tamanos y pesos; combina alimentacion justificada en varios
sentidos (derecha, centro, izquierda); si la bandeja de elevacién acepta gran canti-
dad de hojas y provee literalmente un funcionamiento sin atascos de papel.

Indudablemente tamafios que acepta, medios que soporta (transparencias, nega-
tivos, diapositivas, entre otros), condiciones fisicas como encuadernaciones, ta-
manos, papeles, formatos, etc., se convierten en elementos de criterio Gtil para
decidir cual dispositivo debe adquirir el archivo. Si fisicamente aporta solucién,
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preguntemos por la calidad: ées la esperada? ¢El volumen de produccién es el
adecuado? Finalmente éla representacion técnica soporta mi linea de produccién
a costos razonables?

En relacion directa se encuentran los documentos y los equipos de procesamien-
to digital. Dependiendo de los alcances y caracteristicas —politica de digitalizacion-
que institucionalmente se establezcan, la entidad optara por un equipo de alcan-
ces funcionales (cama plana, alimentador automatico, tambor, camara digital,
escéaner de microfilm, etc.) que satisfaga las necesidades de difusién y preserva-
cién de los documentos.

Escaner de tambor

Este es el sistema que mas fielmente reproduce el documento original. Este tipo
de escéner es una dificil eleccidn de para el usuario aficionado, debido a su eleva-
do precio, por lo que esta reservado a trabajos profesionales de artes graficas
(laboratorios, imprentas, etc.).

El sistema consiste en un tambor de cristal de gran pureza al cual se le pega el
documento. Este tambor gira a alta velocidad y un sensor va recogiendo fragmen-
tos del documento.

Los primeros de estos dispositivos de exploracién de imédgenes separaban las
exploraciones en datos CYMK, registrandolas directamente sobre peliculas colo-
cadas en un segundo tambor giratorio.

Camara digital

Una camara digital es aquella cuyo principal objetivo es captar fotografias en for-
mato digital. Todas las cdmaras utilizan un dispositivo CCD o un sensor CMOS, para
transformar las imagenes o el video en datos electrénicos.

Los dispositivos CCD transportan la carga a través del chip hasta un convertidor
analdgico-digital que convierte el valor de cada pixel en un valor digital, midiendo
la carga que llega. Dependiendo del nimero de bits del conversor, obtendremos
un mayor o menor ndmeros de gamas de color.

Las camaras digitales son similares en clasificacién a las tradicionales de pelicula;
las estéandary las reflex, diferenciadas basicamente porque estas tltimas posibili-
tan el uso de objetivos que exponen la luz sobre un sensor de imagen. Se caracte-



rizan porque incluyen un sensor de mayor tamafo que las cAmaras compactas lo
que permite capturar distancias focales mayores y con ello obtener un mayor
control sobre la profundidad de campo.

Por su parte las cAmara estandar retinen la mayor parte de las cdmaras del mercado,
a pesar de que la tendencia se inclina a hacerlas cada vez més potentes y funciona-
les en términos de capacidad y funcién de la calidad de fotografias que se obtienen.

Escdner de planos

El escéner de planos también conocido como escéner de gran formato, es uno de los
dispositivos mas adecuados para la digitalizacién de material planimétrico y cartogréfico.

Si bien algunas especificaciones de caracter profesional pueden ser suplidas a
partir de cdmaras digitales para capturar grandes formatos, la relacién 1:1 exis-
tente en una digitalizacién de planos con este tipo de escaner, supera ampliamen-
te las capturas digitales a partir de cdmara.

Se trata de dispositivos especialmente diseniados para digitalizar documentos que
en los otros escéneres, se harfan seccionadamente. Hacer una toma digital Ginica
facilita no solo el servicio de consulta e impresidn, sino que evita la fotocomposicién
de partes, una tarea tediosa para el usuario y costosa debido al tiempo invertido.

Toda vez que se trata de alimentaciones mecénicas que generan traccion sobre los
documentos originales, la gran mayorfa de estos dispositivos han sido dotados de
sabanas de recubrimiento para los documentos que fisicamente puedan ser agredi-
dos, especialmente disefiadas para que no afecten técnicamente la generacién de
iméagenes y protejan a la vez la integridad de estas valiosas fuentes de informacién.

La tecnologia ha aportado grandes avances frente a estos dispositivos de captura
permitiendo velocidades aceptables, modalidades monocrométicas y de color,
alta resolucién de escaneo, control de ajuste automatico de color, tecnologia avan-
zada de CCD de hasta 48 bits y sistemas de traccién total que protegen y cuidan
los documentos originales.

Escdner de transparencias y diapositivas

El funcionamiento de este tipo de escaneres es similar al escaner plano de sobre-
mesa, salvo que en lugar de escanear documentos opacos, lo hace con transpa-
rencias (negativos y diapositivas).
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La calidad es superior al escéaner plano, si bien el mayor problema suele estar en la
cantidad de “ruido” que muestra, particularmente lo relacionado con motas de
polvo e impurezas del negativo.

Escaner de microfilmes

La micrograffa consiste en la reproduccién fotogréfica de documentacién a tama-
no muy reducido, precisando de un lector para su posterior consulta. Los formatos
tradicionales han sido la pelicula de carrete de 35 y 16 milimetros y la microficha,
normalmente de 15X 10,5 cms. Esta técnica ha representado un sistema de dupli-
cacién documental cuya mayor importancia radica en la conformacién de archi-
vos de seguridad con finalidades de consulta, economia de espacio y reduccién
del deterioro de documentos.

Actualmente los avances en velocidades de procesamiento informético y capaci-
dad de almacenamiento de soportes electrénicos dejan en desventaja la técnica
analégica de microfilmacién, no obstante las bondades de preservacién a largo
plazo que representan.

Los escaneres de microfilm son en esencia de transparencias en donde la fuente
de alimentacién es un documento soportado en pelicula de microfilm. Combinan
en un unico sistema la posibilidad de visualizar microfilmes con la impresién de
documentos en papel y en archivo electrénico. Esto permite imprimir o escanear
al mismo tiempo.

En términos generales del uso cotidiano que se ha establecido para estos dispo-
sitivos se relaciona con una digitalizacién no masiva, discrecional por parte de los
usuarios, en donde a partir de una consulta se determina si se requiere digitalizar
el documentos (folio) microfilmado, la que hace a partir de lectores/impresores.
Sin embargo, para efectos de proceso masivo, el mercado cuenta con dispositi-
vos de digitalizacién de microfilmes, dotados de caracteristicas de nivel profesio-
nal, disponiendo en estos dispositivos de poderosas densidades opticas y alta
resolucion lo que garantiza un escaneo escalable.

Sistemas hibridos digital-microfilm

También denominado microfilmador electrénico, es uno de los dispositivos que
mayor nivel de aplicacidn representa para garantizar que los documentos digitali-
zados puedan estar disponibles en el futuro lejano.



El proceso consiste en la captura de imégenes a partir de las bondades y facilitacién
que proporcionan los escaneres de alta velocidad. La tecnologia digital procesa
las imagenes para lograr la mayor calidad posible. Para un acceso a largo plazo, las
imagenes estan respaldadas en un microfilm a prueba de obsolescencia y para
acceso inmediato estan disponibles en un sistema de imégenes.

La digitalizacién de documentos es un proceso rapido y sencillo. Una alimenta-
cién flexible y sistemas confiables de transporte reducen la necesidad de preparar
documentos y practicamente eliminar la interrupcién. La operacién permite tra-
bajar productivamente y el procesamiento automatico, generar imagenes de ex-
celente calidad, incluso de documentos que tienen una gama de fondos y densi-
dades de texto.

Una pelicula de caracteristicas perfectas es posible de obtener a través de los
microfilmadores electrénicos con imagenes derechas y perfiladas de acuerdo con
las imégenes digitalizadas. Se pueden escribir imagenes a la pelicula en una am-
plia variedad de relaciones de reduccién y formatos de indexacién, lo que signifi-
ca que comparado con un proceso convencional el microfilmador electrénico pro-
porciona mejoras significativas: imégenes alineadas, los bordes han sido cortados,
espaciado uniforme de iméagenes —lo que puede optimizar el uso de la pelicula—,
La calidad de la imagen duplica muy de cerca la imagen digital y por tanto pueden
ser impresas facilmente.

El escritor de microfilm ayuda a mejorar la velocidad y precisién de produccién
mientras reduce el tiempo y la mano de obra requerida para obtener alta calidad.
Es realmente un sistema que integra hardware, software y componentes de medios
probados, haciendo escalable el sistema a necesidades y volimenes de docu-
mentos acorde a las necesidades de archivos particulares.

Finalmente, las peliculas de microfilm, como bien se conoce en el ambito
archivistico, suelen permanecer como sistema de acceso libres de la obsolescencia
tecnoldgica, por unos periodos de tiempo mucho més amplios que los que puede
ofrecer cualquier medio informético del momento.

ELECCION DE UN ESCANER

Dada la amplia variedad de posibilidades que el mercado de tecnologia ofrece, se
intenta delimitar la seleccién de un equipo de digitalizacidn a partir de las condi-
ciones naturales de volumen documental de un repositorio de archivo y de las
condiciones y caracteristicas fisicas en que se encuentran estos materiales. Todos
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los archivos se caracterizan por grandes volimenes, siendo consecuentemente
légico, que para su digitalizacién se requiera de un escaner de gama alta, especial-
mente en lo relacionado con la versatilidad y la productividad.

Un escaner de gama alta es un dispositivo especialmente fabricado para aplica-
ciones de gran volumen en donde existen enormes cargas de trabajo, con tiem-
pos de inactividad minimos.

Tipo

Existe una amplia oferta del mercado dividida en tres tipos de escéneres: de mano,
de sobremesa y de rodillo. El escaner de mano es, como mucho, la alternativa
mas econdmica, puesto que elimina gran parte de los mecanismos que encarecen
a los dispositivos de sobremesa; concretamente el de traccién, ya que es el usua-
rio quien mueve el escaner sobre al imagen o documento. La ventaja econémicay
de ahorro de espacio tiene su contrapartida en la poca fiabilidad del proceso ya
que depende de la habilidad y pulso del usuario y mover el escéner en forma
demasiado lenta o rapida, puede afectar al resultado final.

Frente a estos modelos, los de sobremesa representan la alternativa mas profe-
sional y de calidad aunque también es la més costosa. A modo de pequefias
fotocopiadoras la imagen se coloca sobre un cristal bajo el cual la lente luminosa
se desplaza, digitalizando el documento.

La mayor complejidad de este dispositivo, asi como el sistema de escaneo, permi-
ten obtener una gran calidad y fiabilidad.

Los escaneres de rodillo son una interesante alternativa intermedia que refleja
niveles de produccién basados en la traccion de documentos cuya calidad no es
tan alta, pero incrementa y es (til para actividades de digitalizacién en volumen.

Capacidad de formatos / soportes

Para el caso de soporte papel, se relaciona con las dimensiones fisicas de los
materiales. En muchas ocasiones la variable no es analizada consecuentemente
con la realidad y los dispositivos adquiridos no tienen fisicamente la capacidad de
soportar las dimensiones de los documentos que se van a digitalizar.

Documentacion de formatos oficio largo, por ejemplo, no caben en el cristal o
cama plana de la mayoria de los escaneres domésticos. Sin embargo, en las espe-



cificaciones se anotan las dimensiones del soporte y son explicitas las condicio-
nes de “formato A4”, sin que exista suficiente claridad que estos escéneres son
capaces de trabajar con esta longitud de papel, Gnicamente a través del alimenta-
dor automéatico. ¢Qué pasa entonces cuando mis documentos no son aptos para
sufrir una traccién automética?

Andlisis equivalentes deben establecerse cuando se requiere digitalizacién de gran
formato y no se cuenta con dispositivos de captura lo suficientemente potentes
para realizar un buen trabajo. No es posible obtener copias digitales de calidad, por
ejemplo de mapas, a través de uso de camaras digitales de formato doméstico,
bésicamente porque las especificaciones técnicas no son las apropiadas ni las sufi-
cientes para poder capturar las dimensiones y los detalles de este tipo de formatos.

Velocidad

Identifica la medida y cantidad de imégenes que puede procesar un dispositivo,
en una unidad de tiempo. Todos los escéneres presentaran variaciones de desem-
penfo, relacionadas con las caracteristicas técnicas de digitalizacién establecidas
y por tanto, bien vale la pena contrapreguntar que si un escaner es capaz de
procesar lotes de hasta 150 paginas por minuto, cudl serd su desempenfo y veloci-
dad, si el escaneo es a color, en modalidad de grises o bitonal. Muy seguramente
estas “velocidades” variaran de manera drastica, dependiendo del modo como se
configure la captura de la imagen.

Lo importante de este apartado es explorar las necesidades técnicas de la digita-
lizacién del archivo, determinar cuél es la velocidad real que se podra lograr en el
dispositivo, y ajustarlos a las condiciones que requiere el documento.

Métodos de captura

Existen basicamente tres métodos de captura digital para documentos soporta-
dos en papel. Blanco y negro, escala de gris y color. La seleccién de un escaner
tiene, definitivamente, que ser coherente con las lineas de accién técnica con los
cuales se generan las imagenes.

A pasar de ser una tendencia tecnoldgica que estéd siendo revaluada, especial-
mente porque la mayorfa de dispositivos permiten captura de las tres modalida-
des, existen alin escaneres que bien tienen limitantes de captura en color o bien
deben ser adaptados —fisica y I6gicamente—, para que soporten esta modalidad.
Técnicamente existe la justificacién por que la captura de color hace més costoso
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el dispositivo y el procesamiento de las imégenes; por tanto, para lograr los nive-
les adecuados, muchos equipos prefieren “especializarse” en lograr alto volumen
con una modalidad hasta niveles de gris.

Productividad diaria

El desempefio diario de un escéner de alto volumen es un elemento critico
cuando se aplica a documentos de archivo. Es necesario identificar la produccién
real de los equipos de digitalizacién, en el entendido de que un proyecto archivis-
tico de informatizacién debe estimar medias de produccidn para el procesamien-
to de sus imégenes, acordes a los volimenes diarios de documentos que deben
ser capturados. Si la utilizacién de cabezas de alimentacién automética es
aconsejable para las condiciones fisicas del soporte de los documentos, el
equipo debera responder a esas necesidades, en volumen de trabajo: 1000,
2000, 5000, 15000, o méas imagenes diarias.

Esto significa que se deben conjugar las variables de velocidad y produccién ya
que un equipo puede ser habilitado para que capture 50 imdgenes por minuto,
pero de manera continuada, el fabricante recomienda que diariamente no se su-
pere las 1000 o 2000 imégenes, lo que se traduce en tiempo real, que el escéaner,
a la velocidad del ejemplo, puede trabajar Ginicamente un par de horas, haciendo
realidad un desfase cronolégico de cualquier proyecto digital de archivos.

Tipo de interfaz (driver)

Un driver es un pequeno programa que opera como controlador de un dispositivo
para que se puedan comunicar un computador y un periférico. Un driver de escéner
es, por ejemplo, un controlador de dispositivo que convierte los datos y los coman-
dos de escaneo en una interpretacién entendible entre el equipo y su periférico.

Como base de los aspectos técnicos, existen tendencias “de facto” que por su
versatilidad se convierten en los estdndares de mercado y sobre los cuales deben
inclinarse los proyectos digitales.

Los estandares Twain/Isis actian como intermediarios entre el escéner y la aplica-
cién que trataré el archivo digitalizado; son controladores que pueden ser utilizados
por cualquier aplicacién que cumpla con dichos estandares. En este punto es im-
portante que el driver Twain/Isis del escéner sea lo més potente y flexible posible, no
basta con que permita elegir resolucién, tamafio y tipo (color, grises, etc.) de la
imagen o documento, sino que también posea controles para ajustar los pardmetros
que influyen en el proceso de digitalizacién como niveles de contraste, colores, etc.



Ergonomia

La ergonomia es el estudio de datos biolégicos y tecnoldgicos que son aplicados
a problemas de adaptacién entre los seres humanos y las maquinas. El objetivo es
adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en
general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la
eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores
(Tortosa et al, 1999).

Tradicionalmente la ergonomia se ocupa de la interaccién entre el trabajador y su
puesto de trabajo, sin embargo el concepto abarca y esta supeditado a objetivos
de organizacién, produccién, rentabilidad, innovacién y calidad, etc. El servicio y
los escaneres de volumen utilizados para la automatizacién de archivos, no pue-
den estar alejados de estos objetivos.

Software de captura

La adquisicién de un escéner generalmente comprende un software adicional, que
suele tratarse de versiones reducidas de excelentes programas de captura, trata-
miento y eventualmente, reconocimiento éptico de caracteres.

Sobre las expectativas de masificacién de un proceso digital para archivos, es
preciso buscar un escaner que incluya un buen software de captura, en donde a
través de una programacién creada por el usuario, puedan establecerse todas las
caracteristicas técnicas y de almacenamiento requeridas para que el proceso de
digitalizacién no se convierta en una actividad manual, sino por el contrario, esté
totalmente automatizada. Como se ha mencionado en apartados anteriores, los
proyectos digitales para archivos no son otra cosa que la integracién de dos siste-
mas independientes (base de datos textual y base de datos de imagenes), conec-
tadas coherentemente a través de un campo de enlace. Asi las cosas, el compo-
nente del subsistema digital deberd orientar su automatizacién para que las
actividades de enrutamiento, estructura de carpetas, nombres de fichero,
signaturizacién de imagenes, modalidad, resolucién, compresién, estén
parametrizadas a través de un proceso automatico.

De la versatilidad del software de captura dependeréd en gran medida el sistema de
procesamiento de imagenes, pretendiendo que cada vez mas las prestaciones
que se logren incrementen de manera significativa la automatizacién del proceso.

Es importante que el software de captura pueda adaptarse a las necesidades de
practicamente cualquier carga de trabajo de digitalizacién y que la productividad
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se vea beneficiada a través de un amplio niimero de funciones que ayudan a im-
pulsar y sacar el mayor provecho posible de los dispositivos adquiridos.

En muchas oportunidades se compran escéneres de alto desempeno que vienen
acompanados de software limitado y, finalmente, gran parte del trabajo de digitali-
zaciéon termina por realizarse de manera manual, generando légicamente una insa-
tisfaccidn en desempeno y corriendo altos riesgos de integracidn, ya que los errores
humanos de actividades mecanizadas, pueden generar inconsistencias de enlace
entre las aplicaciones de bases de datos y las imégenes asociadas a los registros.

Llevar cabo una digitalizacién del flujo de trabajo con documentos de archivo
puede ser mucho més rentable si se cuenta con un programa apropiado para
capturar y procesar imagenes, conjugando fiabilidad, manejo, precios, versatili-
dad y productividad, en un solo software.



CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LAS IMAGENES

CONCEPTO

Las imégenes digitales son fotos electrénicas compuestas por puntos o pixeles
organizados en filas y columnas, los cuales pueden contener diferente cantidad
de valores de informacién, generando distintas modalidades de imagenes, lo que
técnicamente es entendido como profundidad de bits o modalidad de digitalizacién.

MODALIDAD

Cuando se captura una imagen, esta puede ser configurada en blanco y negro,
escala de grises o color. La diferencia entre estos tipos de datos se basa en el
nimero de bits asociados a cada punto de la imagen.

Una imagen en blanco y negro, comidnmente llamada bitonal, es aquella que se
representa por pixeles —o puntos— formados por un bit que puede representar
dos tonos (blanco o negro).

Una imagen en escala de grises esta formada por pixeles representados por varios
bits de informacién —tipicamente 2 a 8—. Para identificar el nimero de tonos posi-
bles en unaimagen, se debe elevar 2 a la potencia del nimero de bits asociados por
pixel, es decir, una imagen en grises con una profundidad de bits de 2 tiene la
posibilidad de representar 4 tonos (2 elevado al cuadrado), mientras que una ima-
gen en escala de grises con una profundidad de bits -modalidad de digitalizacién—
podra representar 256 (2 elevado a la 8) tonos diferentes para cada pixel, lo que
significa que podran existir 254 tonos de grises entre un blanco puro y un negro puro.

Una imagen en color se representa por una profundidad de bit de 8 a 24 lo que
permite obtener hasta 16,7 millones de colores asociados a un pixel, resultantes
de elevar 2 a la 24. La modalidad de color se especifica por canales (rojo, verde y
azul) a los que se aparea una posibilidad de 8 bits por cada color.
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PiXEL

Es la abreviatura fonética del concepto inglés “picture element” (elemento grafi-
co). Se trata de un punto en una rejilla rectilinea de miles de puntos tratados
individualmente, para formar una imagen en una pantalla o en una impresora.
Igual que un bit es la unidad de informacién més pequefia que puede procesar un
computador, un pixel es el elemento mas pequeno que el hardware y el software de
pantalla e impresora pueden manipular al crear gréficos. Si un pixel tiene solo dos
valores de color (normalmente blanco y negro), se puede codificar con un solo bit
de informacién. Cuando se utilizan més de dos bits para codificar un pixel, es
posible representar un rango mayor de colores y niveles de gris. Con dos bits se
representan cuatro colores o niveles de gris, con cuatro bits se representan dieci-
séis colores, y asi sucesivamente. Las iméagenes digitales estdn compuestas de
miles o millones de estos puntos y por eso se califica que los pixeles son los
elementos constitutivos de las imagenes digitales.

RESOLUCION

Técnicamente la resolucién identifica el niimero de puntos (pixeles) que se identi-
fican en una unidad de medida, generalizada a pulgadas. Es la capacidad de dis-
tinguir los detalles espaciales finos. La resolucién es la medida de lo detallada y
precisa que es una imagen. La escala de resolucién depende del dispositivo que
se mida. Las digitalizaciones se miden en pixeles por pulgada —ppi— mientras que
las tramas pueden medirse en lineas por pulgada (Ipi), siendo claro que en todos
los casos cuanto mayor sea la resolucion, mas detallada y definida sera la imagen.

DIMENSIONES DE PiXEL

Son las medidas horizontales y verticales de una imagen, expresada en pixeles. Las
dimensiones de pixel se pueden determinar multiplicando tanto el ancho como la
altura por el nimero de puntos por pulgada a que se ha establecido la resolucién.

PROFUNDIDAD DE BIT

Este concepto es determinado por la cantidad de bits utilizados para definir un
pixel. A mayor profundidad, mayor sera la cantidad de tonos (escala de gris o
color) que pueden ser representados.



La calidad de una imagen depende del nimero de puntos utilizados para formarla.
La dimension se establece a partir de la cantidad de puntos dispuestos en una
unidad de medida, generalmente pulgadas. Esto significa que en una imagen de
300 puntos por pulgada (ppp) cada pixel que forma la imagen tiene un tamano de
1/300 de pulgada, Cuantos més pixeles por unidad de medida mayor resolucion;
en consecuencia, una imagen de baja resolucién tendra un aspecto menos nitido
que una de alta y generaré un fichero informéatico de menor tamano que esta.

COMPRESION

La compresion se utiliza para reducir el tamafno del fichero de imagen para su
almacenamiento, procesamiento y transmisién. El tamafo del archivo para ima-
genes digitales puede ser muy grande, complicando las capacidades informaticas
y de redes de muchos sistemas. Todas las técnicas de compresién abrevian la
cadena de cddigo binario en una imagen sin comprimir, a una forma de abreviatu-
ra matemaética, basada en complejos algoritmos. Los sistemas de compresiéon
pueden caracterizarse como sin pérdida o con pérdida. Los primeros abrevian el
cbdigo binario sin desechar informacidn, por lo que, cuando se “descomprime” la
imagen es idéntica bit por bit al original. Los sistemas con pérdida, como JPEG,
utilizan una manera de desechar la informacién "menos importante”, basada en
un entendimiento de la percepcidn visual. Sin embargo, puede ser extremada-
mente dificil detectar los efectos de la compresién con pérdida, y la imagen puede
considerarse “sin pérdida visual”. La compresidn sin pérdida se utiliza con mayor
frecuencia en el escaneado bitonal de material de texto. La compresidn con pér-
dida tipicamente se utiliza con imagenes tonales, y en particular con imagenes de
tono continuo en donde la simple abreviatura de informacién no tendrd como
resultado un ahorro de archivo apreciable®*.

CALIDAD

La calidad de laimagen conjuga un amplio nimero de variables, porque se trata no
solo de las caracteristicas de la captura, partiendo de las condiciones del original,
sino del dispositivo de salida que se tenga previsto para la imagen.

Las politicas normales han limitado el tamano de los ficheros reduciendo la reso-
lucién, la profundidad de bits y haciendo uso de la compresidn. El objetivo es
aumentar la velocidad de entrega, sin comprometer demasiado la calidad de la

41 Cornell University. Tutorial de digitalizacién de imagenes. Llevando la teorfa a la practica.
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imagen. Todas las condiciones técnicas de la captura influyen en el resultado fi-
nal, siendo destacables dos aspectos fundamentales: la resolucién y la transmi-
sién de color y tonalidad en forma efectiva.

La satisfaccién del usuario con las imagenes en la pantalla dependera de las posi-
bilidades de los sistemas de visualizacién. Ademés de la velocidad de entrega, los
usuarios estén interesados en la calidad de la imagen (legibilidad y fidelidad de
color para una tarea); la presentacién completa de las imagenes en pantalla y las
representaciones exactas de las dimensiones de los documentos originales.

FORMATO DE ARCHIVO

Los formatos de archivo de imagen se relacionan mas que con los bits que forman
laimagen, con la informacién del encabezamiento acerca de cémo leer e interpre-
tar un fichero. Los formatos de archivo cambian en términos de resolucién, pro-
fundidad de bits, capacidad de color y soporte para compresion y metadatos. Los
formatos de ficheros de imagen se identifican para establecer atributos propios
que soportan diferentes potencialidades de las imagenes en si mismas.

Como en todo proyecto digital de volumen, los tamafios de archivo y por consi-
guiente los ficheros de imagenes, deben tener prevista la estructura y sistema de
almacenamiento digital, para lo cual puede resultar interesante la posibilidad de
dimensionar el “peso” de un fichero digital, el cual se establece a partir de la
multiplicacidn del area de superficie (ancho por alto), por la profundidad de bits 'y
por los puntos por pulgada (dpi por sus siglas en inglés) al cuadrado. Debido a que
el archivo de imagen se presenta en bytes (formados por ocho bits) se debe dividir
esta cifra por ocho.

Algunos de los factores que se deben tener en cuenta al elegir un formato de archi-
vo son los siguientes: profundidad de bits aceptadas, técnicas de compresion acep-
tadas, gestidn de color, soporte técnico, capacidad de metadatos, etc. Existen mu-
chos formatos de archivo de imagen, pero los mas usados en la actualidad son TIFF
~Tagged Image File Format—; GIF —Graphics Interchange Format—; JPEG —Joint
Photographic Expert Group—; JFIF TPEG File Interchange Format—; FlashPix; PhotoCD;
PNG —Portable Network Graphics—; PDF —Portable Document Format—.



AUTOMATIZACION

La automatizacién del proceso de digitalizacidn esta
relacionada con actividades que se ejecutan repetitivamente, todas las veces que
se escanea un documento y que cominmente se realizan de manera manual por
parte de los usuarios, ante lo cual se generan no solo errores humanos propios de
la mecanica, sino niveles de produccién que hacen cuestionable la adquisicidn de
equipos de alta gama, con especificaciones en volumen de produccién altas.

ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO

Se ha insistido a través del texto en conceptos como las unidades de descripcion y las
unidades de servicio. El proyecto informatico de archivo que integre el componente
digital y la base de datos textual, debe generar un “entendimiento” entre estos
sistemas, para establecer enlaces coherentes y asociados armdnicamente. Por
tratarse de aspectos de diseno, en donde la funcionalidad puede ser tan variada
como la creatividad lo permita, este apartado Gnicamente se plantea como un
referente de conocimiento general, més no como una linea de accién para los
programas de digitalizacion.

Una estructura de almacenamiento de imégenes tiene componentes técnicos y de
concepto. Por una parte, los elementos técnicos pueden estar referidos al arbol
que se generara a partir de la digitalizacién, al establecer carpetas y subcarpetas,
y dentro de ellas ficheros de imagen, dependiendo de las capacidades del sistema
operacional y las velocidades de acceso que deben garantizar al usuario una res-
puesta oportuna. Con respecto a los componentes de concepto, es viable, por-
qué no, que exista una integracion de imagenes, a partir de carpetas asociadas
fisicamente a las unidades de descripcidn, estableciendo una integracién auto-
matizada por cada registro en base de datos, una carpeta que contenga las ima-
genes asociadas a este.
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Finalmente se trata de establecer que las estructuras de almacenamiento de las
imagenes obedezcan a criterios claros y precisos, técnica y conceptualmente,
porque es la Ginica manera de que los subsistemas de imégenes y base de datos,
sean independientes y puedan coexistir y ser funcionales sin una dependencia
intrinseca entre ellos. Esto significa que un sistema de base de datos no tiene por
qué estar "amarrado” a un sistema de imagenes y, a su vez, un sistema de imége-
nes no tiene por qué funcionar tinicamente con determinado sistema de descrip-
cién documental.

RUTA

Se refiere a un componente especifico de la estructura de almacenamiento, en
donde, como su nombre lo indica, el procesamiento de imégenes guarda los fi-
cheros generados.

La ruta, generalmente orientada a un servidor o repositorio de imagenes, con una
estructura particularmente disefada, facilita la elaboracién de copias de seguridad
integral de lasiméagenes, aportando al sistema digital los mecanismos de seguridad
necesarios para desarrollar las politicas de mantenimiento establecidas.

NOMENCLATURA DE FICHEROS Y CARPETAS

La automatizacién de la digitalizacidn deberd, a través del software de captura, asig-
nar los nombres de ficheros y carpetas, de acuerdo con unas reglas establecidas y
desligar al usuario de la responsabilidad de estas actividades. Estas nomenclaturas
seran interpretadas desde la base de datos textual para realizar los enlaces respec-
tivos y es por esto que se recomienda su mecanizacidn a partir de las opciones
disponibles en el software de interfase con que vienen acompanados los escaneres.

ALMACENAMIENTO FiSICO

El apartado de almacenamiento fisico se refiere al destino final de las imégenes, las
cuales pueden permanecer on line —en linea—, near line —cercanos— o, fuera de linea.

Esimportante definir el sitio fisico de almacenamiento, para prever las condiciones
minimas de capacidad y garantizar un proyecto perdurable en el tiempo. Si bien los
sistemas de almacenamiento han ampliado sus posibilidades de una manera casi
ilimitada, el proyecto digital debe iniciar con unos estimados que se compadezcan
con larealidad de la produccién de imagenes y determinar, si su disponibilidad sera



en linea, basado en arreglos de discos, por ejemplo; en medios externos de alma-
cenamiento+; o en cualquier otro estandar tecnoldgico que sirva como reposito-
rio de imégenes. Se advierte, eso si, que cualquiera sea el medio de almacenamien-
to fisico, el sistema debera “servir” las imédgenes de una manera oportuna y
satisfactoria para los usuarios, con una velocidad de prestaciones aceptable, tra-
tese de un mecanismo automatizado, semimanual o manual.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Elegir entre una variedad de opciones de servicio disefiadas especificamente para
un modo particular de trabajo, aunado a la posibilidad de configurar servicios de
procesamiento de imagenes, son, en contexto, las habilidades que deben dispo-
nerse en un software de captura.

Un sistema de procesamiento de imégenes con innovadoras prestaciones ofrece
la posibilidad de automatizar las caracteristicas técnicas de las imagenes genera-
das, por medio de aplicaciones de captura que los usuarios definen como herra-
mientas de trabajo, permitiendo que tan solo con seleccionar la aplicacién desea-
da, el sistema se configure y cree imagenes con éreas de escaneo establecidas,
modalidades de color definidas, aplicacién de diversos formatos de grabacién,
visualizacién y recuperacion de documentos, enrutamiento de los ficheros gene-
rados a carpetas especificas, generacion de estructuras de carpetas de acuerdo
con pautas preconcebidas, entre otras muchas versatilidades. Todo esto se tra-
duce y significa productividad, ganada a través de funciones que permiten guar-
dar configuraciones y perfiles personalizados de trabajo.

ACCESO

Entendamos por acceso la facilidad de visualizacién y despliegue de imégenes en
un visor de alta velocidad, utilizando el sistema de captura automatizado.

Frente a una alimentacién automatica o bien basada en cama plana, es importan-
te que el usuario pueda tener acceso al producto de la digitalizacién, es decir al
resultado final del escaneo de documentos, para validar, aprobar o rechazarlo,
ejerciendo un control de calidad inmediato sobre las imagenes.

El acceso al resultado de la digitalizacién permitird repetir de manera instantanea
aquellas iméagenes que no han cumplido satisfactoriamente las condiciones de
visualizacién requeridas y manipularlas en términos de insercién, rotacién, orien-
tacién o mejoramiento especifico.
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COMPONENTES
DE LA IMAGEN DIGITAL

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La cadena tecnoldgica necesaria para la digitalizacién de iméagenes se relaciona
con una serie de pasos légicamente dispuestos, que deben ser evaluados de
manera integrada.

Confluyen elementos de hardware, software y redes, siendo operativos en un marco
de referencia orientado a la documentacién objeto de la digitalizacién. Es decir,
hay mucha variedad en las caracteristicas técnicas para digitalizar documentos,
pero finalmente el objetivo y los propdsitos de un repositorio en particular, seran
el patrén para determinar las lineas de accidn. De ahi, la importancia de estable-
cer una politica de digitalizacion.

MIGRACION

La creacién de iméagenes soportada en la captura o conversién de documentos a
formato digital es el primero de los componentes de un flujograma de proyectos
digitales para el campo archivistico. Los procedimientos involucrados se relacio-
nan con las caracteristicas técnicas de la politica de digitalizacién y pueden variar
de conformidad con las especificaciones de cada archivo y las particularidades de
sus documentos.

La migracién debe estar dotada no solo de los lineamientos técnicos de la
digitalizacién sino de los instrumentos operacionales adecuados para ejercerla,
es decir equipos y maquinas apropiadas a las caracteristicas fisicas de los docu-
mentos objeto de proceso.



| GUiA DE PROCEDIMIENTOS |

ADMINISTRACION

Para crear un sentido de prestacién de servicios, es importante gestionar y administrar
los documentos digitalizados a través de un sistema de informacién asociado a los
metadatos extraidos de cada unidad documental. Es necesario, por tanto, garantizar
un mantenimiento de las imégenes y del sistema, que incluya no solo su operatividad
funcional, sino que vele por los aspectos relacionados con la preservacion y acceso a
largo plazo. La administracién se refiere, entonces, a la organizacién, mantenimiento
de las imagenes y légicamente a los metadatos que dan acceso a ellas.

USO Y EXPLOTACION

Este componente se relaciona con la presentacién de las iméagenes para el usua-
rio, involucrando la infraestructura necesaria para su visualizacidn, impresién y en
general para su uso.

Los componentes de un flujo de proceso de la imagen digital deben ser integra-
dos para que exista una interoperacién sin dificultad. Las actividades y subprocesos
se ramificaran ampliamente, y en tal sentido es necesario prever fallas, demorasy
contingencias, toda vez que los componentes de la imagen digital deben ser adap-
tados de manera creativa en los campos de archivos y bibliotecas. No se trata
simplemente de “conectary operar”. Un proyecto fundamentado de digitalizacién
de archivos, deberéd garantizar continuidad, permanencia, uso de estandares,
metodologias de actualizacién y renovacién de hardware y software, asi como una
preparacién continua y permanente, que cuente con recursos suficientes, para
migraciones periédicas.

PRESENTACION DE LAS IMAGENES

La digitalizacién deberéd encontrar un punto intermedio entre el servicio de imégenes
digitales a través de monitores y la copia impresa de los documentos digitalizados.

Las necesidades de los usuarios podran requerir de posibilidades de consulta en
linea, descargue de imagenes, impresidon de documentos, etc., y el sistema digital
de imagenes ha de prever la satisfaccién de estos requerimientos con en estable-
cimiento de caracteristicas técnicas aplicadas al proceso.

Modalidad de captura (color, escala de gris, bitonal), tamanos de ficheros, calidad
de las imégenes, formatos de grabacién, escala aplicada, entre otros, son aspec-
tos que requieren de evaluacién, aunado a las especificaciones disponibles por el
usuario en relacién con alcances técnicos del computador, la velocidad de acce-



so, capacidades del navegador web y disponibilidad y caracteristicas del
visualizador.

Resumiendo esta sincronizacién, se busca que el usuario convencional disponga
de una rapida recuperacion, una calidad aceptable, una visualizacién completa de
las imégenes y, opcionalmente, de la posibilidad de generar copias impresas de
los documentos.

CALIBRACION DE MONITORES

La satisfaccién del usuario con las imagenes en la pantalla dependera de las posi-
bilidades de los sistemas de visualizacion. De cara a la presentacién de las image-
nes, la digitalizacién tiene que disponer de un mecanismo de representaciéon ade-
cuado a las caracteristicas técnicas de la captura realizada. Un monitor que no
sea apto o mejor, no este preparado (calibrado) podra generar una inadecuada
apreciacién de imagenes que han sido satisfactoriamente procesadas.

Cualquier usuario puede realizar una primera calibracién acorde a sus gustos 'y
preferencias. Sin embargo, el despliegue de imégenes requiere de una calibracién
adecuada porque de lo contrario se obtendran resultados indeseados. Un monitor
que se encuentre correctamente calibrado mostraré la informacién digital exacta-
mente igual a como podremos verla en papel de imprenta (aunque no, légicamen-
te, mediante impresoras laser o de inyeccidn, ya que estas, a su vez también deben
calibrarse). Si bien la calibracién puede hacerse mediante hardware especial, para esta
funcién también se puede acudir a software béasico que el usuario utilice.

INTEGRACION Y PUESTA EN MARCHA

Todos los elementos, desde la infraestructura tecnoldgica hasta la politica de digita-
lizacién, deben interoperar sin dificultad. Se deben seleccionar productos de acep-
tacion comercial, soportados ampliamente por el proveedor, preferiblemente
estandares de facto, lo més alejados posibles de sistemas propietarios. Muy segura-
mente requeriremos de adaptaciones particulares en el proceso de implementa-
cién, ya que por mas reducido que sea el nivel de componentes, los proyectos
digitales se convierten en ramificaciones complejas al momento ponerlos en mar-
cha. La integracién funcional del sistema digital requiere de un concurso
multidisciplinar para su éxito. Archivistas, técnicos, ingenieros podran aportar visio-
nes operativas que confluyen en un proceso continuado de conversién, gestion de
iméagenes, presentacién y servicio integral de acceso a documentacién archivistica.
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LA PRESERVACION DIGITAL

“ ... paraddjicamente, en la era de la informacion, la
humanidad estd en riesgo de perder la memoria”

Jorge Palacios Preciado. (q.e.p.d.)®

Considerando que la tecnologia generalmente nos ofre-
ce ventajas y soluciones, el tema de la preservacidn digital es uno preocupante y
desalentador, en los que debe interesarse cualquier institucion dedicada a la pre-
servacion de la memoria.

Mucho se habla de la importancia de la preservaciéon de objetos digitales, que
constituyen un alto porcentaje del patrimonio documental, y es muy limitado el
esfuerzo practico que se hace en este sentido.

Tal y como se menciona por parte de los especialistas, no se puede decir que un
documento digital se ha preservado, si no se tiene acceso a él. La meta de la
preservacion digital es garantizar y mantener la capacidad de acceder a archivos
digitales, de cara a la obsolescencia tecnoldgica y a inestabilidad de los soportes
informaticos a largo plazo. La confianza fisica de los medios es un problema aso-
ciado, particularmente porque son de poca duracién en el tiempo, fragiles y por
demaés, no "muestran” sus posibles fallas anticipadamente. La recomendacién
general de copias de respaldo, si bien resulta un tema trillado, cobra importancia
por los recursos invertidos y por el tiempo demandado en el proceso. Por otra
parte, promover el uso archivos digitales garantizara, de alguna forma, la perma-
nente atencidn y preocupacion por el acceso y la disponibilidad de estos acervos.
Finalmente, asegurar la confiabilidad de los archivos digitales a través de procedi-
mientos técnicos (criptograffa y firma digital) influye en la toma de decisiones para
la preservacién digital.

La preservacién a largo plazo es naturalmente necesaria en los archivos califica-
dos con valor permanente. No obstante, de acuerdo con la Ley 594 o Ley General
de Archivos para Colombia, la digitalizacién de documentos patrimoniales no au-

>INota de cierre del texto expuesto por Leonardo Guzmén en el Il Encuentro de Archivos de Tradicién
Ibérica. Rio de Janeiro. 2002.
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toriza la eliminacién del soporte papel y en consecuencia la preservacion digital
deberé estar enfocada a los documentos que nacen y cobran valor archivistico en
este formato. Por otro lado, los documentos pertenecientes a las etapas adminis-
trativas del ciclo vital, tendran necesariamente unas acciones de preservacién
maés “limitadas” en términos de su permanencia, de acuerdo con los tiempos de
retencidn establecidos en los instrumentos TRD®, sin que obste que todo el acer-
vo digital debe ser atendido de manera pronta debido particularmente a la falta
de certidumbre sobre la permanencia tanto de la informacién como del medio, en
los soportes informaticos.

Dada esta preocupacidn, nos permitimos anexar un par de textos relativos al tema,
que despiertan interés desde el seno del programa General de Informacién de la
Unesco.

“Cada vez més, nuestro patrimonio cultural, cientifico y de informacién reviste formas
digitalesy, también cada vez con mas frecuencia, se produce tinicamente en forma digital.
Las tecnologfas que utilizamos para crear y aprovechar el patrimonio digital poseen
numerosas ventajas que explican que hayan sido adoptadas tan répidamente en muchas
partes del mundo.

No obstante, existen graves problemas para mantener utilizable y disponible nuestro
emergente, aunque ya floreciente, patrimonio digital. Los medios que utilizamos para
guardarlo y almacenarlo son inestables y la tecnologia necesaria para tener acceso a él
es superada rapida y constantemente por otras nuevas. Cuando las tecnologfas cadu-
can, con ellas se pierde también el acceso al patrimonio digital que permitian.

Estos problemas no son Gnicamente de caracter técnico, sino que también tienen di-
mensiones sociales y de organizacién, ya que tenemos la responsabilidad de esforzar-
nos por conservar abiertos los medios de acceso durante largos periodos de tiempo, a
menudo sin recursos suficientes y con estrategias inciertas.

No debe sorprender el interés de la Unesco por esta situacion, pues su razdn de ser es
en parte fomentar y permitir la preservacién y el disfrute del patrimonio cultural, cien-
tifico e informativo de los pueblos del mundo, y dificilmente podfa ignorarse el crecimiento
y la vulnerabilidad del patrimonio digital”.

Apartado del Capitulo 1. Introduccidén, del documento Directrices de Preserva-
cién del Patrimonio Digital, preparado por la Biblioteca Nacional de Australia para
la Divisién de la Sociedad de la Informacién de la Unesco. Marzo de 2003

S Tabla de Retencién Documental.



“Gran parte de la ingente cantidad de informacién que se produce en el mundo es
de origen digital y existe en una gran variedad de formatos: texto, bases de datos,
grabaciones sonoras, peliculas, imagenes. Para las instituciones culturales que tie-
nen a su cargo el acopio y la preservacion del patrimonio cultural, definir qué ele-
mentos deben conservarse para las generaciones futuras y cémo proceder en su
seleccién y conservacidn, se esté volviendo un probema apremiante. El enorme
tesoro de informacién digital producida hoy en dfa en practicamente todas las areas
de las actividades humanasy concebida para ser consulta con computadoras, podria
perderse si no se elaboran técnicas y politicas especificas para su conservacion.

La preservacion de valiosa informacion cientifica, datos de investigacién, produc-
tos de comunicacion o arte digital, para nombrar solo algunas de esas areas, plan-
tea nuevos problemas. Si el objetivo es poder tener acceso a esos materiales en
su forma original, es preciso conservar el equipo técnico, es decir, los soportes
materiales y l6gicos originales o compatibles, junto con los ficheros digitales que
constituyen los correspondientes datos. En muchos casos, los componentes
multimedia de los sitios web, incluidos los enlaces a Internet, constituyen una
dificultad adicional en lo relativo a derechos de autor y a geografia, ya que a veces
resulta dificil determinar a qué pais pertenece el sitio web.

La Unesco ha venido examinando estas cuestiones con objeto de definir una nor-
ma que guie los esfuerzos de preservacién de los gobiernos en la era digital. En su
31° reunidn, la Conferencia General aprobé la Resolucién 31 C/34, en la que lla-
maba la atencién acerca del patrimonio digital mundial, cuyo volumen aumenta
sin cesar, y sobre la necesidad de emprender una campana internacional para
salvaguardar la memoria digital en peligro de desaparicién. Asimismo, la Confe-
rencia General invitd al Director General a preparar un documento de trabajo para
la reunién del Consejo Ejecutivo, prevista para la primavera de 2001, en el que
figuraran los elementos de un proyecto de carta para la preservacién de docu-
mentos de origen digital, y también a alentar a las organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales y a los organismos internacionales, nacionales y priva-
dos a garantizar que la preservacién del patrimonio digital fuese altamente
prioritaria dentro de las politicas nacionales.

Durante la reunién de mayo-junio de 2001 del Consejo Ejecutivo de la Organiza-
cidn, los Estados Miembros convinieron en que era necesario actuar con rapidez
para salvar el patrimonio digital. Los debates fueron ampliamente sustentados
por un documento de trabajo sobre los diversos aspectos de la preservacién digital
elaborado para la Unesco por la European Comission of Preservation and Acces
(ECPA), una fundacién sin fines de lucro con sede en Amsterdam.
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Los métodos tradicionales de preservacién, como el ‘depdsito legal’, utilizado por
las bibliotecas nacionales para que se conserven copias de todos los materiales
impresos, no puede aplicarse tal cual al material digital por varios motivos, princi-
palmente porque las ‘publicaciones’ de la malla mundial aprovechan a menudo
datos almacenados en servidores en diferentes partes del mundo. Otro problema
que se plantea es el del volumen mismo de los datos, pues se estima que, en
Internet, existen mil millones de péaginas cuya duracién de vida media es muy
corta, se calcula entre 44 dias y dos anos.

Considerado el medio de publicacién méas democréatico en toda la historia, hay
quienes sostienen que Internet, cuyo volumen aumenta sin cesar, merece ser pre-
servada como un todo, pues sus paginas y foros de discusién constituyen un
invalorable espejo de la sociedad.

Existen problemas técnicos para que el objeto digital salvaguardado sea accesible
en su forma original. Al tiempo que, de la produccién total en el mundo, la propor-
cién de informacién y arte en medios tradicionales, tales como paginas impresas,
grabaciones o filmaciones analdgicas, disminuye afio tras afio frente a los objetos
digitales, los programas y equipos son reemplazados constantemente por nuevas
generaciones mas potentes que acaban por resultar incompatibles con sus pre-
decesores, lo cual haré que, de aqui a pocos anos, el material, del que a menudo
forman parte sonidos y gréaficos o iméagenes dinamicos, asi como enlaces con
sitios web y bases de datos, se volveréa inaccesible.

El volumen de datos que debe examinarse para seleccionar lo que merece ser
preservado es pasmoso. Segln un reciente estudio de la School of Information
Management and System de la Universidad de Berkeley , California, ‘el almacena-
miento de la produccidn total anual de contenidos impresos, filmados, épticos o
magnéticos, requerird unos 1.500 millones de gigabytes de memoria, lo que equi-
vale a 250 megabytes por cada hombre, mujer o nifio del planeta’.

Otro aspecto complejo es el de la propiedad intelectual, comprendidos los dere-
chos de autor de los programas necesarios para el acceso a los ficheros digitales.
Por ejemplo, puede encontrarse un sorprendente conjunto de derechos asocia-
dos a los sitios web que combinan objetos digitales de diversas procedencias, y
todavia no se ha llegado a un acuerdo de alcance sobre el principio del ‘derecho
de copia para preservacion’.

Aunque en muchos paises se han emprendido valiosas iniciativas para preservar
el patrimonio digital, incluidos sitios web, la ECPA senala las limitaciones de estos
esfuerzos y defiende la adopcién de normas internacionales.



La complejidad de los problemas que se plantean obliga a que en la tarea de
preservaciéon intervengan los productores de la informacién digital, comprendi-
dos los de programas informaticos, quienes, al disefar sus productos, deberdn
tener en cuenta la conservacién. Es obvio que ya han pasado a la historia los dias
en que la responsabilidad de la preservacién incumbia exclusivamente a las insti-
tuciones encargadas de los archivos.

La cooperacion, la orientacién, la direccién y la distribucién de tareas constituyen
un elemento clave de la preservacién del patrimonio digital. Las instituciones cul-
turales necesitan la cooperacion de los creadores de informacién y los producto-
res de programas informéticos. Ademas, son indispensables recursos adecuados
y apoyos politicos para que las futuras generaciones sigan teniendo acceso a los
abundantes recursos digitales en cuya creacién hemos invertido tanto en las tlti-
mas décadas.

Tomando como base las reflexiones anteriores, la Unesco ha elaborado una estra-
tegia para promover la preservacion digital, que se articula en torno a: a) un am-
plio proceso de consultas con los gobiernos, responsables de la formulacién de
politicas, productores de informacién, instituciones y expertos encargados del
patrimonio, fabricantes de programas informaticos y organismos de normaliza-
cidn; b) la difusién de directrices técnicas; ¢) la ejecucién de proyectos piloto, y d)
la preparacién de un proyecto de carta para la preservacién del patrimonio digital,
que se sometera a la aprobacién de la Conferencia General en su 32° reunién.

El presente documento, elaborado para la Unesco por la Biblioteca Nacional de
Australia, contiene directrices generales y técnicas para la preservacién del cre-
ciente patrimonio digital mundial y el acceso permanente al mismo. Tiene por
finalidad servir de manual de referencia sobre el Proyecto de Carta para la Preser-
vacién del Patrimonio Digital.

Debemos agradecer a Colin Webb y a la Biblioteca Nacional de Australia el haber
preparado las Directrices y organizado la Reunién de Consulta para Asia y el Pacifico
sobre la Preservacién del Patrimonio Digital, celebrada en Canberra (Australia), del 4
al 6 de noviembre de 2002, que fue la primera de una serie de consultas regionales
similares, celebradas en Managua (Nicaragua), del 18 al 20 de noviembre de 2002;
Adis Abeba (Etiopia), del 9 al 11 de diciembre de 2002; Riga (Letonia), del 18 al 20 de
diciembre de 2002, y Budapest (Hungria), los dias 17 y 18 de marzo de 2003.

En esas reuniones regionales participaron 175 expertos, procedentes de 86 pai-
ses, que representaban una gran variedad de intereses y disciplinas: bibliotecas y
archivos, proveedores de servicios de Internet, organismos nacionales e normali-
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zacién, fabricantes de equipos y programas informéticos, periodistas, juristas,
universidades e instancias gubernamentales. Todos contribuyeron con sus valio-
sos comentarios a la redaccion de las Directrices y del anteproyecto de carta
sobre la preservacién del Patrimonio Digital.

Esperamos que las presentes Directrices sean de utilidad para los especialistas de
la gestién y la conservacién cuando deben tratar los complejos problemas técni-
cos que plantean la preservacién del patrimonio digital mundial y el acceso per-
manente al mismo”.

Adbelaziz Abid
Divisién de la Sociedad de la Informacién
Unesco
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